
 

 
Augmenter votre influence et votre leadership, en jouant avec l’intelli-
gence émotionnelle et les techniques de communication 
 
L’épanouissement d’une entreprise repose principalement sur le fait d’avoir 
des dirigeants et des managers ayant un certain leadership.  
Comment espérer influencer un collaborateur, un partenaire ou encore un 
associé sans maîtriser les bases de l’intelligence émotionnelle et des 
techniques de communication?  
J’ai moi-même fait ces erreurs par le passé, et je souhaite vous partager 
dans ce séminaire mes apprentissages et les techniques simples que j’utilise 
pour mon entreprise, et que je partage dans mes accompagnements. 
 
Dans ce workshop nous verrons : 
 
• Découvrez les bénéfices de pratiquer l’intelligence émotionnelle dans 

une entreprise 
• Apprenez à décrypter vos collaborateurs pour augmenter votre impact 
• Appropriez-vous les clés pour gérer une équipe multigénérationnelle 
• Maîtrisez les techniques de communication d’un manager d'élite: 

- avec des personnalités difficiles 
- lors de désaccord, conflits, objections 
- pour donner un feedback impactant 

 
Vous découvrirez également : 
 
• Plongeons ensemble dans votre quotidien, et repartez avec des actions 

concrètes à mettre en place.  
• Au-delà d’apport théorique, je vous propose d’échanger sur vos difficul-

tés au quotidien et d’étudier ensemble comment mettre en application 
les techniques proposées.  

Repartez en étant plus efficace et plus à l’aise dans votre management. 

APERÇU DU SÉMINAIRE 

DIRECTION DU SÉMINAIRE 
HÉLÈNE GOBERT 

 

Dirigeante et entrepreneur depuis 2016, Hé-
lène a d’abord été sur le terrain avant de pas-
ser du côté de la formation et du business 
coaching.  Aujourd’hui, elle accompagne les 
dirigeants à être plus performant, tout en res-
pectant leur personnalité.  
“On ne naît pas leader, on le devient.”  
 
Durée et lieu  
1 jour, 9.00 – 16.30  
Lieu : Castel Bois-Genoud (Crissier)  
 
Groupes cibles 
Propriétaires de PME, entrepreneurs indépen-
dants qui n’aiment pas la vente. Directeurs 
des ventes, collaborateurs des ventes et du 
service clientèle qui veulent de nouveaux ou-
tils, se remotiver et découvrir une approche 
différente de la vente. 
 
Frais de participation 
590 CHF (hors TVA), déjeuner inclus, boissons, 
pauses, documents de séminaire et certificat. 
 

Inscrivez-vous dès maintenant. 
Pour un apprentissage optimal, le nombre 
de participants est limité.  
nombre de participants limité. 


