
 

Maîtrisez les entretiens d’engagement, de développement et de 
licenciement 
 
Chaque entretien n’est pas une simple formalité. C’est un moment privilégié 
qui permet dans le cas d’un entretien… 
 
…d’engagement, de définir si c’est LA personne qui vous permettra de déve-
lopper votre entreprise 
…de développement, de vérifier avec votre collaborateur si vous êtes tou-
jours « alignés » 
…de licenciement, de terminer une relation professionnelle dans les meil-
leures conditions mutuelles 
 
Nous verrons les particularités de chaque entretien, comment structurer les 
échanges et faire que chaque entretien soit un moment constructif et de dé-
veloppement. 
 
 
Contenu du séminaire 
 
• Définir le but et les objectifs de chaque entretien 
• Quels sont les "conditions" pour mener à bien un entretien constructif 
• Créer un climat d’échange 
• Comment se préparer et définir la structure des entretiens 
• Déterminer la durée et la fréquence des entretiens 
• Gérer la situation lors des entretiens dits “difficiles” 
• Les points à ne pas négliger 
• Les erreurs à ne pas commettre 
 
Apprentissage par la pratique par des jeux de rôle (simulation de situations) 
 
Bonus  

1 heure de coaching professionnel individuel inclue dans les 3 mois après 
cette formation pour un meilleur suivi. 

APERÇU DU SÉMINAIRE 

DIRECTION DU SÉMINAIRE 
CHRISTIAN SECOND 

 

 
De nature entreprenante, Christian Second, 
coach en développement professionnel, aime 
créer et développer des projets et des entre-
prises. Il s’est appuyé sur son expérience de 
plus de 20 ans, en tant que manager au sein d' 
équipes de toutes tailles pour développer un 
véritable savoir-faire issu du terrain, dans le 
secteur des ressources & relations humaines.  
 
 

Durée et lieu 

1 jour, 9.00 - 17.00 
Adresse du séminaire 
 
Groupes cibles 
A toutes les personnes qui sont amenées à me-
ner des entretiens au sein de leur entreprise 
 
Frais de participation 
590 CHF (hors TVA), déjeuner inclus,  
boissons, pauses, documents de séminaire et 
certificat. 

Inscrivez-vous dès maintenant. 
Pour un apprentissage optimal, le nombre 
de participants est limité.  
nombre de participants limité. 


